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Com o compromisso e responsabilidade corporativa, o GRUPO INFRARED SERVICE TECNOLOGIA EM
MANUNTECAO PREDITIVA, tem como objetivo a constru¢do de confianga entre todos os colaboradores e
parceiros, clientes, entes governamentais e a comunidade. Este compromisso é expresso primeiramente pelo
nosso Cadigo de Etica e Conduta, que é pensado, estruturado em torno das normas que refletem a nossa cultura
missdo e nossos valores, com o objetivo de perpetrar uma cultura de integridade, sustentabilidade, honestidade,
transparéncia e politica de boas condutas.

Missao:
A Infrared Service tem como objetivo principal, formar profissionais atuantes na area de preditiva, aplicar o
conhecimento tedrico na pratica, agregando, aprendizado para o desenvolvimento de carreira.

Visao:
Oferecer uma gama completa de servicos e equipamentos no segmento de manutencao preditiva, fornecendo
aos clientes tecnologicamente avancadas e recursos humanos altamente capacitados.

Valores do Grupo INFRARED Service:

Inovagao Tecnolégica;

Novos negdcios e estar atentos a oportunidades no mercado;
Foco central na qualidade de produtos finais;

Respeito as necessidades dos clientes;

Aprimoramento técnico e social dos colaboradores;

Respeito a sociedade e ao meio ambiente;

Etica nos negdcios, desempenhos exemplares e responsabilidade dos colaboradores;

Desempenhos exemplares e responsabilidade dos colaboradores;

Seguranca e saude no trabalho sempre em primeiro lugar
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1. COMPROMETIMENTO DA ALTA GESTAO

O presente Programa é pensado e estruturado pela alta gestdo, os quais estao inteiramente comprometidos com
a efetiva implementacdo e eficacia das normas de conduta aqui idealizadas.

2.

CODIGO DE ETICA, CONDUTA E COMPLIANCE

Este cddigo de ética contempla as principais orienta¢des éticas e morais que devem ser conduzidas as relacGes
internas, negociais e governamentais da empresa. E aplicavel a todos os colaboradores, inclusive das empresas
coligadas.

Etica e cidadania corporativas

. Respeitamos os direitos humanos e ndo admitimos nenhuma forma de exploragdao como trabalho infantil e

exploragdo moderna, discriminacdo e desrespeito em nossas atividades, ambientes e cadeia de valor. Para
garantir que ndo haja nenhum tipo de exploracdo, adotamos os seguintes métodos:

Procedimento de Contratagao

4

eVerificacdo de Idade: Durante o processo de contratacdo, todos os candidatos devem apresentar
documentos oficiais que comprovem sua idade (exemplo: carteira de identidade, passaporte, carteira de
trabalho, etc.).

*Proibicdo de Contratacdo de Menores: A empresa ndo permitird a contratacdo de menores de idade,
exceto em condi¢des previstas em leis especificas de aprendizagem ou estagios, sempre conforme as
regulamentagdes locais e internacionais.

eVerificacao de Condicdes de Trabalho: A empresa deve garantir que todos os colaboradores contratados
ndo se encontrem em situacdes de escravidao moderna. Isso inclui a verificagdo de que os trabalhadores
nao sao forcados a trabalhar, ndo estao submetidos a condi¢des degradantes ou exploracdo.

Adotamos diretrizes e praticas de sustentabilidade empresarial.

Realizamos e apoiamos acGes comunitdrias e de interesse publico, especialmente as destinadas a promover
acOes de educacgao, esportes, artes e cultura.

Estimulamos nossa cadeia de valor (incluindo a cadeia de suprimento) a adotar praticas de sustentabilidade
empresarial e desenvolvimento socioambiental.

Ndo usamos qualquer forma de artificio, imposicdo ou constrangimento em nossas operac¢des e negdcios.
Fornecemos de modo claro e correto as informagdes que nossos publicos de relacionamento necessitam para
tomar decisOes relativas a INFRARED.

Adotamos politicas e praticas destinadas a prevengdo e combate a toda forma de pagamento ou recebimento

ilicito ou obtenc¢do de vantagens pessoais ou privilégios, fraudes, lavagem de dinheiro, potenciais conflitos de
interesses, etc.
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3. COMPROMETIMENTO E SERIEDADE

Dentre os valores da empresa, a busca pela exceléncia com ética e transparéncia, é o valor de sustentacdo da
histéria e do crescimento do GRUPO INFRARED SERVICE, razdo pela qual a alta gestdo e os colaboradores se
comprometem com o presente codigo e pelo cumprimento as leis, prezando pela sua aplicabilidade e eficiéncia.

Administracdo, transparéncia e prestacdo de contas

e Adotamos diretrizes e praticas de governanca corporativa destinadas a garantir:
* Uma administracdo diligente, honesta e prudente.

* Aboareputacdo da INFRARED.

* Retornos competitivos para acionistas.

* Asatisfacdo dos clientes.

* Que a sociedade e nossos publicos de relacionamento sejam informados tempestivamente sobre os
propdsitos, decisdes e resultados da INFRARED.

* Que nossos contratos possam ser facilmente compreendidos e que evidenciem os direitos e deveres das
partes, salientando os riscos existentes.

¢ Aindependéncia de nossos processos de gestdo de riscos, compliance, auditoria e ouvidoria.

e Aprotec¢do das informacgGes ndo publicas (restritas, confidenciais e internas) visando evitar que seu vazamento
prejudique a INFRARED e seus publicos de relacionamento.

4. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Dentre as prioridades do GRUPO INFRARED SERVICE, a prote¢do do meio ambiente equilibrado é alicercada com
a observancia das normas ambientais e, em programas de combate a poluicdo e fomento de sustentabilidade, tais
como coleta seletiva, consumo sustentavel dos recursos naturais, conscientiza¢do e prote¢do ao meio ambiente.

5. TOMADA DE DECISOES

Toda e qualquer decisdo a ser tomada no ambito interno, negocial ou que esteja relacionada a qualquer forma
de estrutura organizacional, devem ser tomadas observando as seguintes diretrizes:

a) Trata-se de decisdo contrdria a legislacdo? Ndo deve ser tomada;
b) Trata-se de decisdo contraria ao presente cédigo de ética, valore se cultura da empresa? Ndo deve ser tomada;

c) E algo que vocé vai esconder do seu gestor e/ou da alta gestdo? Ndo deve ser tomada.

6. CONFLITO DE INTERESSES E CONDUTA ANTICORRUPGAO

O conflito de interesses ocorre sempre que houver algum beneficio préprio em confronto a ética ou aos
interesses da empresa. Para fins de evitar tais situacdes, deve ser evitado:

a) Recebimento de vantagens e presentes com valor superior a R$100,00 (cem reais);

b) Comprar a¢Ges de empresa com base em informacgdes privilegiadas;
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¢) Adquiri produtos e servigos em condi¢des privilegiadas de fornecedores da empresa; d) Adquirir acGes de

fornecedores.

7. RELACIONAMENTO INTERNO — RESPEITO MUTUO

O relacionamento interno dos colaboradores deve prezar pela total urbanidade e respeito, independente da
hierarquia existente, ndo de admitindo em qualquer hipdtese:

a) Condutas que privilegiam ou discriminam qualquer colaborador, em funcdo de classe social, género, opgdo
sexual, origem, racga, idade, religido, estado civil ou condigao fisica;

b) Condutas que causem qualquer constrangimento intimo ou publico;
¢) Condutas que desrespeitem qualquer norma ou regulamento trabalhista;

d) Condutas que coloquem em risco qualquer colaborador, instalag¢des fisicas, equipamentos ou veiculos da cia.

As condutas acima indicadas serdo tratadas com o rigor necessario independente de ocorrerem dentro ou fora
das dependéncias da empresa.

* Nao toleramos qualquer forma de discriminagao ou assédio.

* Adotamos politicas e praticas destinadas a prevenir e combater as formas degradantes de trabalho (infantil,
forgado, escravo, etc.).

* Respeitamos os direitos politicos e trabalhistas dos colaboradores, incluindo o direito a negociacdo coletiva e a
associacdo partidaria e sindical.

* Os processos de gestdo de pessoas (contratacdo, desligamento, transferéncia, promogdo, aumentos salariais
por méritos, sang¢oes disciplinares, etc.) sdo realizados com respeito, transparéncia, imparcialidade e com base
nos preceitos da meritocracia.

8. RELACIONAMENTOS EXTERNOS - CLIENTES

Todo o trabalho construido e desenvolvido pela empresa tem como pressuposto e inspiracdo a satisfacdo do
cliente. Com esse intuito, todo e qualquer relacionamento com o cliente deve observar:

a) Transparéncia na relagao, concedendo com prioridade e clareza toda e qualquer informacgdo de interesse do
cliente e que nado seja protegida por sigilo industrial;

b) Priorizar a satisfacdo do cliente sem infringir qualquer norma ética ou cultura da empresa;

c) Prezar pela seguranca do cliente em todas as suas esferas.

A qualidade de nossos produtos e servicos deve superar os padrdes estabelecidos pela legislagdo e pelas normas
setoriais.

* Respeitamos a liberdade de escolha de nossos clientes e consumidores e lhes fornecemos de forma clara e
correta as informacdes necessarias para a tomada de decisdes.
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9.

N3do usamos artificios como vendas casadas e outras formas de imposi¢cdo ou constrangimentos na realiza¢do
de negdcios.

Atendemos clientes e consumidores com acolhimento, profissionalismo e agilidade, valorizando seus interesses,
tempo, opinides e sentimentos.

Disponibilizamos canais de atendimento preparados para ouvi-los com atengdo e atender com prontiddo suas
solicitacdes, reclamacdes e sugestdes pertinentes.

Fornecedores (fornecedores de produtos, prestadores de servigos, parceiros comerciais, parceiros de

negocios, etc.)

10.

Adotamos critérios justos e transparentes de selecdo e contratacdo de fornecedores.

Adotamos diretrizes e praticas de desenvolvimento de fornecedores, visando ao aperfeicoamento de nossos
produtos e servigos.

Ndo toleramos qualquer forma de trabalho degradante (escravo, forcado, infantil, etc.) em nossa cadeia de
suprimento, bem como descumprimento as legislagdes trabalhistas vigentes ou a¢des que causem danos ao
meio ambiente.

Nao toleramos qualquer pratica de corrupgdo, suborno, propina, favorecimentos pessoais e demais formas de
atos ilicitos ou criminosos em nossa cadeia de suprimento.

Concorrentes

Participamos de associagOes empresariais com espirito de cooperacdo e visando ao aperfeicoamento dos
setores da economia onde atuamos.

Respeitamos a reputagdo e as opinides dos nossos concorrentes e ndo desvalorizamos seus produtos e servigos,
assegurando condi¢des para uma concorréncia saudavel.

Agimos segundo os preceitos da livre concorréncia e, nesse sentido, as seguintes praticas sdo vedadas: truste,
uso de informagdes privilegiadas, omissdo de fatos relevantes, manipulagdo da boa-fé, espionagem, etc.

11. RELACIONAMENTO EXTERNO — CLIENTES PUBLICOS

Com base na lei Anticorrupcdo, Lei de LicitagOes, Lei de improbidade Administradores, dentre outras normas
correlatas, o relacionamento com entes publicos observard as seguintes diretrizes:

a)

b)

As propostas e contratos serdo conduzidos estritamente como previstos na Lei de Licitacdes e Contratos
Publicos;

Nenhuma vantagem, proposta, ou contatos adicionais serdao tolerados, sendao aqueles estritamente
procedimentos.
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Partes relacionadas

* Operagbes e negécios com partes relacionadas sdo realizados em condi¢ces de mercado e levam em
consideragdo, em primeiro lugar, os interesses da INFRARED, observando condi¢des estritamente
comutativas, negociadas de forma independente, mediante processo transparente, ético e em conformidade
com a legislacdo vigente.

* Fornecemos de forma clara e correta as informagdes necessarias para que as partes relacionadas tomem suas
decisdes.

* Adotamos critérios transparentes e que aumentam o grau de imparcialidade na gestdo dos conflitos de
agenda, visando eliminar injusticas na assimetria de direitos e na conciliacdo de interesses das partes
relacionadas.

* AsdecisGes da INFRARED néo sdo influenciadas por preferéncias partidarias ou ideoldgicas.

* Nenhuma contribuicdo (patrocinios, doagées, etc.) pode ser realizada tendo em vista a obtengao de beneficios
ilegitimos ou favores para a INFRAR

12, DIRETRIZES DE CONDUTA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Sabemos que o modo como realizamos nossas tarefas, honramos compromissos e nos comportamos revela o valor
que atribuimos aos outros e a nés mesmos, pois nossos habitos e atitudes tanto influenciam positivamente a confianca
gue recebemos quanto geram descrédito, dando origem a insatisfacdes pessoais e profissionais.

Dai a importancia de aprimorarmos continuamente a qualidade de nosso trabalho e cultivarmos ambientes
motivadores e que estimulem a cooperacgao: essa é a melhor forma de protegermos nossa dignidade pessoal.

Conduta pessoal

e cumprir sempre as normas e as politicas, processos e procedimentos estabelecidos. S6 faca aquilo que tem certeza
que pode fazer; na duvida, busque orientacdo com seu gestor imediato ou area de Recursos Humanos.

e cultivar a cordialidade nos relacionamentos e procure resolver os desentendimentos ou mal entendidos com
cuidado, respeito e acolhimento.

e praticar o didlogo e ndo a imposicdo de um ponto de vista; ouca com atencdo e respeite a opinido alheia ainda que
vocé discorde dela.

e ajudar os colegas a realizar um bom trabalho e oriente com paciéncia e interesse aqueles que o procuram.

¢ ndo induzir alguém ao erro ou cause-lhe prejuizo.

¢ Dar o devido crédito as ideias e realizacbes dos colegas e ndo apresente ideias, opinides e preferéncias pessoais
como se fossem da INFRARED ou dos seus administradores ou colaboradores.

e ndo usar o nome da INFRARED, cargo ou influéncia para obter beneficios pessoais ou para parentes, amigos ou
terceiros.

¢ ndo discrimine alguém por sua etnia, género ou por suas preferéncias politicas, sexuais, religiosas, culturais ou por
suas deficiéncias.

* ndo adote condutas ofensivas, sejam verbais, fisicas ou gestuais.

¢ ndo reproduza boatos e maledicéncias.
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e se errar, ndo oculte o fato; seja transparente e verdadeiro e esforce- se para mitigar suas consequéncias e aprender
com elas.

e participar com pontualidade e dedicacao das a¢des de educacgao e treinamento oferecidas pela INFRARED.

e Cuidar das instalagdes, recursos, equipamentos e materiais de trabalho e somente os utilize para fins pessoais em
caso de uma emergéncia que nao coloque em risco a integridade dos bens da INFRARED.

¢ adote os preceitos do consumo consciente: ndo desperdice agua, energia, papel, objetos de plastico, materiais de
escritério, etc, e pratique a coleta seletiva.

* evite desequilibrios financeiros, pois eles acarretam prejuizos de ordem pessoal e profissional.

. Apresente-se no ambiente de trabalho em pleno estado de normalidade (sem embriaguez, uso de drogas, etc); o

uso de drogas ilicitas é crime e compromete a atuacgdo profissional, ao prejudicar gravemente a vida de seus usuarios,

perturbar o ambiente de trabalho e poder causar situa¢des de risco para os demais.

¢ zele pela aparéncia pessoal, vestindo-se adequadamente a fun¢do desempenhada.

¢ ndo divulgue informagdes da INFRARED ou comente situagGes de seu cotidiano de trabalho em redes sociais.

Conduta profissional

. Realize seu trabalho com zelo, foco nos interesses da INFRARED e em conformidade com a empresa e com este
Cédigo de Etica e Conduta.

¢. Mantenha-se atualizado sobre os avancos de sua area profissional e, quando for o caso, obtenha as certificaces
necessarias ao exercicio de seu cargo.

¢. N3o permita que os negdcios e operacoes da INFRARED sejam usados para atos ilicitos ou criminosos (corrupcao,
propina, lavagem de dinheiro, fraude, etc.). Para tanto, entre outras precaugdes, conhega e cumpra as diretrizes e
praticas da INFRARED relativas ao assunto.

. Jamais aconselhe, difunda informacgGes ou negocie com base em rumores ou dados ndo confiaveis.

. Conheca e cumpra as politicas e demais normas dalINFRARED.

¢. No relacionamento com clientes, fornecedores e demais publicos, procure os canais competentes para atender
solicitacdes ou resolver conflitos que estejam fora de suas atribuicdes.

». N3o use redes sociais ou softwares nao disponibilizados pela INFRARED para realizar suas atividades profissionais.
Conflitos de interesses

Surge quando interesses pessoais se opdem aos da INFRARED e vice-versa. Essas situacGes pdem em risco nossa
reputacdo e, por isso, precisam ser administradas com transparéncia e devem ser prontamente comunicadas a
Diretoria.

13. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
Toda e qualquer informacgado interna, é protegida por sigilo industrial, ndo podendo em hipétese alguma ser
divulgado, compartilhado ou relatado externamente sem o expresso consentimento da empresa. Este sigilo atinge
igualmente as informacdes relacionadas aos colaboradores.

Protecgao das informago6es e do know-how da INFRARED
¢ As informacbes e o know-how (conhecimentos, tecnologias, métodos, sistemas, softwares, etc.) que circulam

internamente sdao de propriedade da INFRARED e, por isso, ndo podem ser usados para fins particulares nem
repassados a terceiros sem prévia autorizac¢ao.
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¢ Solicite a autorizacdo de um diretor antes de utilizar informacdes e know-how da INFRARED em atividades e
publicacBes externas: aulas, congressos, palestras, trabalhos académicos, livros, revistas, etc.

e Utilize as informacgdes e know-how da INFRARED apenas em beneficio dela e de seus publicos de relacionamento.

* Respeite a privacidade dos clientes e fornecedores mantendo em sigilo seus cadastros, informacdes, operagoes,
servigos contratados, etc.

e Proteja e impecga o vazamento de qualquer documento ou informagdo que possa causar prejuizo ou desconforto a
pessoas ou empresas.

e Certifique-se de que outros setores da INFRARED ndo tenham acesso a informagdes ndo-publicas que circulam em
sua area.

* Na hipdtese de se desligar da INFRARED, ndo leve cdpia de informacdes, processos, softwares ou qualquer outro tipo
de conhecimento que sejam propriedade da INFRARED.

Relagbes com clientes e fornecedores (fornecedores de produtos, prestadores de servigos, parceiros comerciais,

parceiros de negdcios, etc.)

* Antes de realizar negdcios particulares com profissionais, empresas e gestores de empresas que sejam clientes ou
fornecedores da INFRARED, administradores e colaboradores devem obter autorizagdo de seu gestor imediato.

Cortesias (brindes, presentes, favores, etc.)

* Ndo se deve aceitar ou oferecer cortesias de qualquer natureza: presentes, gratificacbes, favores, descontos em
transacOes de carater pessoal, viagens de negdcios ou lazer, convites para participar de eventos e quaisquer outras
cortesias.

e Se as praticas de mercado realmente exigirem uma troca de cortesias, restrinja seu valor (na oferta e no
recebimento) ao limite estabelecido em norma interna da INFRARED.

¢ No relacionamento com o setor publico, é vedado oferecer ou receber cortesias para/de funcionarios publicos ou
ocupantes de cargos politicos e seus partidos.

Contribuigdes para o Setor Publico

As contribuicGes para entidades e pessoas do Setor Publico devem ser aprovadas pela Comissdo de Investimentos
Sociais e devem estar atreladas a ages e parcerias que visem o beneficio da coletividade ou o aperfeicoamento do
servigo publico.

Candidatura de administradores e colaboradores a cargos publicos eletivos

Antes de se candidatarem a cargos publicos eletivos, administradores e colaboradores devem informar seu gestor
imediato sobre essa intencao.

Atividades externas

O trabalho em outras empresas ou organiza¢des como:

o Funcionadrio, prestador de servico, consultor, diretor ou conselheiro, ndo pode conflitar em nenhum sentido
(natureza, tempo, etc.) com as atividades realizadas na INFRARED.
o Antes de assumir atividades em outras empresas ou organizacdes, administradores e colaboradores devem

informar seu gestor imediato sobre essa intencdo. Sociedade em empresas
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. A participagdo em outras empresas ou organizagcdes como sdcio, sécio-diretor ou sdcio investidor ndo pode
conflitar em nenhum sentido (natureza, tempo, etc.) com as atividades realizadas na INFRARED.
o Antes de assumir responsabilidades em outras empresas e organizacdes, administradores e colaboradores

devem informar seu gestor imediato sobre essa intengao.

Empréstimos, comércio, coletas e jogos entre colegas

. N3o solicite ou conceda empréstimos a colegas de trabalho.

¢. Ndo compre nem venda qualquer mercadoria ou servigo nas dependéncias da INFRARED.

. A participacdo em rateios ou coletas para custeio de comemoragdes, doacgdes, etc. é facultativa e voluntdria e
os valores das contribuicdes ndo podem ser divulgados.

¢. N3o promova a realizacdo de rifas, boldes, jogos com premiacdes, etc.

14. SANCOES E PROCESSOS DE ADEQUACAO

Todo o colaborador que agir ou estiver envolvido em condutas ndo éticas, estara sujeito as seguintes medidas:

a) Adverténcia e processo de adequacdo, no caso de condutas leves, consideradas aquelas que ndo confiram
risco ao cliente e ndo representem qualquer infragdo ética ou geral;

b) Demissdo por justa causa, sem prejuizo as a¢oes civeis e penais cabiveis nos casos de condutas contrdrias ao
presente codigo de ética e conduta ou a lei.

15. COMUNICAGAO DE DESVIOS ETICOS
Administradores e colaboradores s3o responsdveis por garantir que este Codigo de Etica e Conduta seja cumprido e,
além de agir em conformidade com ele, devem comunicar prontamente a suspeita ou o conhecimento de violagdo de
suas diretrizes a Diretoria.

Comité de Pessoas, Governanca e Nomeacado

A gest3o deste Codigo de Etica e Conduta cabe ao Comité de Governanca, composto pela Diretoria e representantes
do RH da INFRARED, competindo-lhe:

. Avaliar periodicamente as diretrizes contidas neste Cédigo e propor atualizacGes quando necessario;

. Deliberar sobre duvidas de interpretacdo e orientar a aplicacdo das regras de conduta;

e. Acompanhar o tratamento das manifestages recebidas pelo Canal de Ouvidoria, respeitando a confidencialidade;
. Avaliar situacdes de possiveis desvios éticos e definir ou recomendar providéncias, conforme as atribuicées de
cada integrante;

¢. Promover a disseminacdo da cultura de ética, integridade e respeito na organizacao.

Os integrantes do Comité que estejam envolvidos ou tenham conflito de interesses em relagdo a uma manifestacao
deverao se declarar impedidos e ndo participar da triagem decisdria, apuracao ou deliberacdo correspondente. A
Diretoria deverd indicar pessoa independente para conduzir o caso, quando necessario.
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16. OUVIDORIA, CANAL DE MANIFESTAGOES E NAO RETALIACAO

16.1 Finalidade e acesso

O canal recebe sugestdes, consultas, criticas, elogios, reclamacées, denlncias, conflitos de interesse e duvidas
sobre este Cddigo, de colaboradores e terceiros. As manifestacdes podem ser identificadas ou anénimas, inclusive
por correspondéncia.

16.2 Canais de comunicag¢ao

Canal eletronico de Ouvidoria: rh@infraredmanutencao.com.br
Canal institucional da Diretoria: diretoria@infraredmanutencao.com.br

Correspondéncia: Rua Doutor Adriano Marrey Jr., Mairipord — SP, CEP 07600-225, A/C Ouvidoria Infrared.

Os enderecos eletronicos acima deverdo estar efetivamente criados, monitorados e configurados com acesso
restrito antes de sua divulgacdo. Caso o endereco institucional da Diretoria ainda ndo esteja disponivel, a empresa
podera divulgar temporariamente o endereco corporativo formalmente indicado pela Diretoria.

16.3 Recebimento e registro

A gestdo operacional do Canal de Ouvidoria sera de responsabilidade do setor de Recursos Humanos (RH), a quem
compete receber e registrar as manifesta¢des, controlar os protocolos, manter os registros em local seguro e
encaminhar os assuntos ao Comité de Governanga ou diretamente a Diretoria, conforme a natureza do relato.

O registro devera conter, quando disponiveis, data de recebimento, tipo de manifestacdo, descricdo do relato,
documentos apresentados, meio de contato e identificacdo interna para acompanhamento. Manifestacdes
anbnimas também deverdo ser registradas e avaliadas.

16.4 Triagem e encaminhamento

O RH realizard a triagem inicial, considerando a natureza, a urgéncia e os possiveis riscos da manifesta¢do. Casos
que envolvam risco a seguranca ou ameaca a integridade de pessoas deverdo ser encaminhados imediatamente
aos responsaveis competentes. As manifestaces serdo encaminhadas ao Comité de Governanca para avaliagdo e
definicdo das providéncias.

Quando a manifestacdo envolver integrante do RH, deverd ser encaminhada diretamente a Diretoria. Quando
envolver integrante da Diretoria ou houver conflito de interesses de membro do Comité, a pessoa envolvida ficara
impedida de participar do tratamento do caso, devendo ser designado responsavel independente e imparcial.
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16.5 Apuragao e tratamento

A apuracdo serd conduzida por pessoa imparcial, formalmente designada pela Diretoria ou pelo integrante nao
impedido competente, conforme o caso. O responsavel devera coletar informacGes pertinentes, ouvir envolvidos
qguando apropriado, documentar as conclusdes e recomendar medidas corretivas, preventivas ou disciplinares,

respeitando a confidencialidade, a protecdo de dados e o direito de manifestacdo dos envolvidos.

Pessoas citadas na manifestacao ou que tenham interesse direto no resultado ndo poderao conduzir a apuragao
nem participar da decisdo correspondente.

16.6 — PRAZOS DE TRATAMENTO, RESPOSTA E ENCERRAMENTO

Para assegurar a agilidade, a rastreabilidade e a efetividade do tratamento das manifestacdes recebidas pelo Canal
de Ouvidoria, a INFRARED estabelece os seguintes prazos internos:

a) Recebimento e registro: até 01 (um) dia Util apds o recebimento da manifestacao;

b) Confirmacado de recebimento ao manifestante, quando identificado e houver meio de contato: até 02 (dois) dias
Uteis;

c) Triagem e classificacdo da manifestacdo pelo RH: até 03 (trés) dias Uteis;

d) Encaminhamento ao Comité de Governancga ou a Diretoria, conforme a natureza do relato: até 02 (dois) dias
Uteis apods a triagem;

e) Designacao do responsavel pela apuragdo: até 03 (trés) dias Uteis apds o encaminhamento;
f) Apuracdo e elaboracdo do registro conclusivo: até 15 (quinze) dias Uteis, contados da designagdo do responsavel;

g) Comunicac¢do do encerramento ao manifestante, quando identificado e possivel: até 03 (trés) dias Uteis apds a
conclusdo da apuragao.

Prorrogacao de prazo:
Quando a complexidade da manifestacao exigir prazo adicional, a prorrogacdo podera ocorrer por até 15 (quinze)

dias uteis, mediante justificativa formal e aprovacdo do Comité de Governanca ou da Diretoria, conforme a
competéncia.
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Casos urgentes:

Manifestacbes que envolvam ameaca a integridade fisica ou psicoldgica, risco a segurancga, assédio, fraude,
corrupcdo ou possibilidade de continuidade de irregularidade deverdo receber tratamento prioritario, com
encaminhamento imediato aos responsaveis competentes, independentemente dos prazos ordinarios.

Controle e monitoramento:

O RH deverd manter controle atualizado das manifestagdes recebidas, respectivos protocolos, responsaveis,
prazos, prorrogacées, providéncias adotadas e situa¢do de encerramento, assegurando a confidencialidade das
informacgdes e o acesso restrito aos registros.

16.7. Nao retaliacao

E expressamente proibida qualquer retaliacio, ameaca, intimidacdo, discriminacdo, prejuizo profissional ou
tratamento desfavordvel contra quem fizer manifestacdo de boa-fé ou colaborar com apuracgdo. Suspeitas de
retaliacdo deverdo ser registradas e tratadas como infracdo autbnoma. A protec¢ao ndo impede responsabilizacdo
por denuncias comprovadamente feitas de ma-fé, apds apuracao adequada.

16.8 Confidencialidade e registros

A identidade de manifestantes e envolvidos sera protegida na extensdo legalmente possivel. Os registros serdo
mantidos sob acesso restrito, com retencdo conforme critérios internos e obrigacGes legais, vedada divulgacao
desnecessdria.

17. COMUNICACAO, DIVULGAGAO, TREINAMENTO E REVISAO

O Cddigo e os canais de manifestacdes serdo disponibilizados aos colaboradores pela plataforma SGl, integracdo
de QSMS, treinamentos e comunicados corporativos, e ao publico externo pelo site ou outro meio institucional,
conforme canais efetivamente implantados.

RH e QSMS poderdo manter evidéncias de divulgacdo, ciéncia, treinamentos e revisdes. O Cédigo de Etica e
Conduta serd revisado bienalmente, a cada 02 (dois) anos, ou sempre que houver necessidade de atualizagdo em
decorréncia de altera¢des legais, normativas, organizacionais ou estratégicas, visando assegurar sua adequacdo e

efetividade.
CLZ? (/Q&
Jeques’Machado Valle

Diretor Grupo Infrared



